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Aufgaben und berufliches Selbstverstindnis
von Beratungslehrerinnen und Beratungslehrern

Andreas Becker u. Lutz Thomas

Yorbemerkung

Vor 20 Jahren, am 6.3.1978, wurde in Niedersachsen der Erlass “Einsatz und Weiterbildung
von Beratungslehrern” verdffentlicht. Auf der Grundlage dieses Erlasses, der noch immer
Giltigkeit hat, werden seither Lehrer und Lehrerinnen in zweijdhriger Weiterbildung fiir ihre
Tétigkeit qualifiziert. Inzwischen sind iiber 1700 Beratungslehrer und Beratungslehrerinnen
an allen Schulformen Niedersachsens titig. - Um eine derartige Verbesserung des
Beratungsangebots an Schulen bemithen sich mittlerweile 12 der 16 Linder in der
Bundesrepublik.

In diesem Artikel soll das Tétigkeitsfeld und die Weiterbildung von Beratungslehrer/innen am
Beispiel Niedersachsens, das in dieser Hinsicht mit vielen anderen Bundeslindern
tibereinstimmt (Grewe 1994 b), praxisnah beschrieben werden.

Im Anschluss an die Benennung der zentralen Rollenmerkmale (Teil A) werden zwei
Aufgabenbereiche ausfiihrlicher behandelt, von denen die Beratung bei aktuellen Problemen
und Konflikten (Teil B) seit Beginn zu den Kernaufgaben z&hlt. In beiden Teilen geht es
sowohl um die spezifischen Tétigkeits- und Qualifikationsmerkmale, als auch um die Risiken
und Chancen, die mit dem beruflichen Selbstverstindnis von Beratungslehrern in Beziehung
stehen. Die flir den jeweiligen Aufgabenbereich formulierten Grundpfeiler bzw. Leitsditze sind
als Orientierungshilfen und Verhaltensempfehlungen fiir die praktische Arbeit zu verstehen.

Teil A

BERATUNGSLEHRER UND BERATUNGSLEHRERINNEN IN NIEDERSACHSEN

Was ist ein Beratungslehrer, bzw. eine Beratungslehrerin?

Diese Frage ldsst sich recht einfach beantworten, wenn man sich auf die formalen Merkmale
beschréinkt. Ein Beratungslehrer, bzw. eine Beratungslehrerin ist eine Lehrkraft...

e mit mindestens dreijdhriger Bewdhrung im Schuldienst.

e die mit Zustimmung der Schulleitung und der Gesamtkonferenz von der zustindigen
Bezirksregierung zur Teilnahme am Weiterbildungslehrgang zugelassen und mit der
Wahrnehmung der Funktion des Beratungslehrers an ihrer Schule beaufiragt worden ist.

e die in einer Gruppe von ca.10 Beratungslehrer/innen (Studienzirkel) unter Leitung eines
Schulpsychologen oder einer Schulpsychologin an insgesamt 40 ganztigigen
Studienzirkelsitzungen, einem Einfithrungskurs und an vier einwochigen Kompaktkursen
teilgenommen hat.



e die die zweijdhrige Weiterbildung mit einer schriftlichen Hausarbeit und einer miindlichen
Priifung erfolgreich abgeschlossen hat.

o die zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben eine Anrechnung von 3 - 5 Wochenstunden auf ihre
Regelstundenzahl erhilt.

Was macht ein Beratungslehrer, bzw. eine Beratungslehrerin?

Die Aufgabenbereiche von Beratungslehrer/innen lauten in Niedersachsen dhnlich wie in den
anderen Bundesliandern (Grewe 1990, 1994 b):

e Einzelfallhilfe: Beratung von Schiiler/innen, ihren Eltern und Lehrkriften bei
individuellen Lern-, Leistungs- und Verhaltensproblemen sowie bei sozialen Konflikten in
der Schule

e Beratung von Schule und Lehrkraften mit verschiedensten Teilaufgaben, wie z.B.:
e Beratung von Lehrerkollegium und Schulleitung aufgrund von Erfahrungen aus der
Einzelfallhilfe
Arbeit mit Schiilergruppen und schulklassenbezogene Beratung
Kontakte zu Jugendidmtern, Beratungseinrichtungen usw.
e Mitarbeit in Arbeitsgruppen und Projekten
e Mitwirkung bei der schulinternen Lehrerfortbildung und Schulentwicklung

o Schullaufbahnberatung einschlieBlich berufsorientierender bzw. studienorientierender
Beratung mit Information und Orientierung iiber Bildungsgédnge und Abschliisse sowie
Ermittlung der individuellen Voraussetzungen bei Wahlentscheidungen.

Teil B

BERATUNG BEI AKTUELLEN PROBLEMEN UND KONFLIKTEN

Einzelfallhilfe und Beratung bei aktuellen schulischen Problemen und Konflikten stellen den
Schwerpunkt der Arbeit von Beratungslehrer/innen dar - iiber 40% ihrer Tétigkeit liegen in
diesem Bereich (Liittge u.a. 1985, Grewe 1992, 1994 b).

Lehrerinnen und Lehrer oder Eltern wenden sich dann an Beratungslehrer/innen, wenn bei
den Kindern Schulschwierigkeiten vorliegen, die bislang nicht bewéltigt werden konnten, bei
denen sie sich iiber ihr eigenes angemessenes Verhalten unsicher sind oder bei denen sie
Hilfen und Unterstiitzung fiir zu treffende Entscheidungen suchen.

Aber nicht nur Lehrer und Eltern melden sich bei Beratungslehrer/innen. Schiiler tun es auch
von sich aus, und zwar vor allem bei Konflikten mit Mitschiiler/innen und Lehrer/innen, bei

familidren oder personlichen Problemen.

Die Anlésse fiir den Kontakt zu Beratungslehrer/innen sind vielfdltiger Art und reichen von
Schulleistungsdefiziten und Problemen des Arbeitsverhaltens {iber unangemessenes
Sozialverhalten (aggressives Verhalten, starke Zuriickgezogenheit und soziale Angste,



AuBenseiterproblematik und Mobbing) bis zu Hinweisen auf psychische Beeintrichtigungen
(Angste, Vermutungen sexuellen Missbrauchs, Krisen im Zusammenhang mit familidren
Konflikten). Kolleginnen und Kollegen sprechen Beratungslehrer/innen u.U. aber auch bei
Fragen des Unterrichts und der Erziehung und bei eigenen Problemen an ( z.B. bei
besonderen psychischen Belastungen oder Beziehungskonflikten mit anderen Lehrkréften).

Im Gesprich mit den ratsuchenden Schiiler/innen, Lehrer/innen und Eltern ermitteln
Beratungslehrer/innen zunichst deren Problemsicht und das konkrete Anliegen. Sie achten
darauf, dass die Probleme, ihre Vorgeschichte und die bisherigen Losungsversuche detailliert
beschrieben werden. Mit Hilfe weiterer Informationen von Fachlehrern, von fritheren Lehrern
oder von Personen, die den Schiiler gut kennen, sowie - wenn erforderlich - Beobachtungen
im Unterricht und in Pausensituationen werden Erklarungs-Hypothesen gebildet und gepriift.

In enger Zusammenarbeit mit Klassen- und Fachlehrkréften, den Eltern und dem Schiiler
sowie gegebenenfalls den Schulpsychologen und auBerschulischen Institutionen (z.B.
Jugendamt, Beratungsstellen, Therapeuten) geht es schlieBlich um einen Plan zur Bearbeitung
der Probleme, der Beratungsgespriche, Empfehlungen, Vereinbarungen, FordermaBnahmen,
individuelle Betreuung u.. vorsieht und in die Praxis umgesetzt werden kann.

Grundpfeiler der Beratung

Fiir Beratungslehrer/innen ist es sehr wichtig, sich an der ethischen und professionellen
Grundhaltung von Beratern - wie etwa der Schulpsychologie - zu orientieren; diese ldsst sich
in Form von vier ”Grundpfeilern” wie folgt umschreiben (vgl. Grewe 1994 a):

1. Beratung ist ein Angebot
2. Berater/innen haben einen funktionsgerechten Grad der Unabhéngigkeit
3. Berater/innen schiitzen das Privatgeheimnis des Ratsuchenden

4. Berater/innen beachten die Verantwortungsstruktur im Schulsystem

Diese Grundpfeiler bediirfen der Erléuterung:

Zul)

Beratung ist ein Angebot, das alle Schiiler/innen, Lehrkréfte und Eltern einer Schule in
Anspruch nehmen konnen. Jedem steht es aber auch offen, Beratung abzulehnen oder
abzubrechen. Sicherlich bemiiht sich ein Berater darum, zur Beratung zu motivieren. Besteht
aber kein subjektives Beratungsbediirfnis, so findet keine Beratung mehr statt, sondern eher
Belehrung oder Uberredung. Dies ist aber nicht die Aufgabe einer Beratung.

Zu 2)

So wie Ratsuchende in eigener Verantwortung entscheiden, ob sie Beratung in Anspruch
nehmen, so braucht auch der Berater und die Beraterin die Moglichkeit, zwar im Rahmen
ethischer, wissenschaftlicher und gesetzlicher Normen und Erlassvorgaben, aber unabhingig
von Vor- und Nachteilen durch die Beratungstitigkeit und frei von Weisungen oder
personlichen Verpflichtungen handeln zu kénnen.



Zu 3)

Wenn eine vertrauensvolle Beratungsbeziehung entstehen soll, miissen Ratsuchende von
vornherein die Sicherheit haben, dass alles, was in der Beratung gesagt, untersucht oder getan
wird, vom Berater/der Beraterin streng vertraulich behandelt wird. Es liegt nicht im Ermessen
des Beraters, welche Informationen er an andere Personen weitergibt, sondern es bedarf dazu
des ausdriicklichen Einverstédndnisses des Ratsuchenden (vgl. Habermalz 1992).

Bei zur Zeit fehlenden grundsitzlichen Regelungen im Schulwesen empfiehlt es sich fiir
Beratungslehrer/innen dringend, gegeniiber Schiiler/innen, Eltern und Lehrkriften das Prinzip
der Vertraulichkeit hervorzuheben und zu begriinden und mit dem Ratsuchenden eine
Vereinbarung tiber die weiterzugebenden Informationen zu treffen.

Zu4)

Beratung in der Schule darf nicht als “Freiraum” mit Sonderrechten wahrgenommen werden.
Deshalb miissen Beratungslehrer/innen die Verantwortungsstruktur in der Schule (z. B.
Aufgabenbereiche der Schulleitung, den Klassen- und Fachlehrer/innen, weiteren
Funktionstrigern und Vertretern der Schulaufsicht) beachten und diirfen Zustindigkeiten
nicht durch ,stellvertretendes* Handeln iibergehen. Ohne den Respekt vor den verschiedenen
Verantwortungsbereichen der anderen Beteiligten ist eine transparente und vertrauensvolle
Zusammenarbeit mit den anderen Personengruppen im Schulbereich kaum vorstellbar.

Was lernen Beratungslehrer/innen, um diese Aufgaben erfiillen zu konnen?

Im Mittelpunkt der zweijahrigen Weiterbildung in Niedersachsen steht eine fundierte
Einfiihrung in die Gesprichsfiihrung. Im ersten Halbjahr und im ersten Kompaktkurs geht es
um theoretische Grundlagen und praktische Anwendungen zur zwischenmenschlichen
Kommunikation und zur Gespréichsfithrung. Diese Grundfertigkeiten werden im Studienzirkel
eingeiibt und in schulischen Beratungssituationen angewandt.

Die Gesprichsfithrung erhélt einen so hohen Stellenwert in der Weiterbildung, weil sie fiir die
Beratungspraxis grundlegend ist: erfolgreiche Beratung setzt voraus, dass Berater/innen gut
zuhdren ("aktives Zuhoren"), dass sie sich in die Perspektive des Ratsuchenden
hineinversetzen (Empathie) und eine tragfihige Beziehung aufbauen kdnnen, sowie dass sie
sich einer Wertung der Gedanken, Gefithle und Handlungen des Ratsuchenden enthalten
(Akzeptanz).

Nach den Erkenntnissen der klientenzentrierten Gespréachstherapie sind diese Haltungen und
Fertigkeiten des Beraters Bedingungen dafiir, dass Ratsuchende die Gesprichssituation als
nicht bedrohlich erleben und in die Lage versetzt werden, ihr Problem genauer zu erkennen
(Selbstexploration).

Dem entspricht das Menschenbild der Beratungslehrerweiterbildung: Aufgabe der Beratung
ist es nicht so sehr, Ratschlige oder Empfehlungen zu geben. Vielmehr soll dafiir gesorgt
werden, dass Ratsuchende aktiv am Problemldsungsprozess teilnehmen und nicht erwarten,
dass andere das Problem fiir sie 16sen. Auf diese Weise wird angestrebt, dass Ratsuchende
dabei unterstiitzt werden ihr Problem selbst zu 16sen.

Im weiteren Verlauf der Weiterbildung lernen Beratungslehrer/innen systematische
Beobachtungs- und Erhebungsverfahren kennen und {iben ihre Anwendung. Im



Zusammenhang mit einer Einfiihrung in die Grundprobleme der menschlichen Wahrnehmung
werden die wichtigsten Fehlerquellen jedweder Beurteilung herausgearbeitet. Die
Auseinandersetzung mit praxisnahen Methoden zur Verinderung von Verhalten
(Verhaltensmodifikation) nimmt ebenfalls einen grofen Raum ein und erfolgt detailliert und
anwendungsorientiert.

Diese Verfahren und Methoden sollen aber so in den Beratungsprozess integriert werden, dass
Ratsuchende zwar in enger Kooperation mit der Beratungslehrkraft, aber letztlich selbstindig
an der Losung oder Reduzierung ihrer Probleme arbeiten. Insofern wird wiederum zu
vermitteln versucht, dass Diagnostizieren, Behandeln, Verordnen und stellvertretendes
Problemlésen nicht zum Selbstverstédndnis von Beratungslehrer/innen passen, sondern eher
das Prinzip der "Hilfe zur Selbsthilfe".

Dem praktischen Lernen kommt in der Weiterbildung ein hoher Stellenwert zu: in
Fallbesprechungen, Supervisionsphasen, Rollen- und Planspielen, und eventuell der
Bearbeitung von Konflikten im Studienzirkel selbst lernen Beratungslehrer/innen die
Situation von Ratsuchenden kennen, erkunden die verschiedenen Perspektiven eines
Problems, erwerben kommunikative Kompetenzen, setzen sich selbstexplorativ mit ihrer
neuen Rolle, mit persdnlichen Werten und Menschenbildern auseinander und wenden
Erhebungsmethoden und Interventionsmafnahmen auf eigene Problemsituationen an.

Dadurch werden einseitige Interpretationen verhindert und interaktionistische, ganzheitliche
und systemische Sicht- und Erkldrungsweisen angebahnt. Das Einnehmen verschiedener
Perspektiven und das Denken in weiteren Zusammenhingen erweisen sich als besonders
wichtig fiir die Anderung festgefahrener Verhaltensstrategien und beim Umgang mit
Widerstédnden in der Problembearbeitung.

Durch Ergénzung um neue Konzepte und verénderte Akzentsetzungen ist das Curriculum der
niederséchsischen Beratungslehrer-Weiterbildung in den vergangenen zwanzig Jahren stindig
revidiert und erweitert worden. Besonders deutlich wird diese Anpassung an den Wandel der
Anforderungen und Erwartungen an Schulen in der letzten Phase der Weiterbildung. Sie
umfasst die Tédtigkeiten, bei denen der Beratungslehrer mit Schiiler- oder Lehrergruppen
arbeitet bzw. als Berater fiir die Schule insgesamt zur Verfiigung steht.

Qualifizierung nach der Weiterbildung

Nach Abschluss der Weiterbildung werden die Beratungslehrer/innen von den regional
zustindigen Schulpsycholog/innen regelmdBig weiter betreut. Sie bieten ihnen die
Moglichkeit, einen engen Kontakt zu ihnen und zu den anderen Beratungslehrer/innen im
regionalen Umkreis aufrechtzuerhalten, und ihre Kenntnisse und Kompetenzen zu vertiefen
und zu erweitern. Im einzelnen gibt es dazu. folgende Angebote:

e Regelmiflige Dienstbesprechungen zur Besprechung aktueller Beratungsfille und zur
Bearbeitung beratungsrelevanter Themen

e Fortbildungskurse speziell fiir Beratungslehrer/innen

e Supervisionskreis fiir Beratungslehrer/innen auf freiwilliger Basis



Braucht die Schule eine speziell ausgebildete Lehrkraft fiir die Beratung bei aktuellen
Problemen und Konflikten?

Die Weiterbildung von Beratungslehrer/innen stellt eine vielseitige, fundierte und
anspruchsvolle  Qualifizierungsmainahme  dar, mit der die Bedeutung von
Beratungskompetenzen bei Lehrkréften betont und die notwendigen Voraussetzungen fiir ein
verbessertes Beratungsangebot in Schulen geschaffen werden sollen.

Neben der reinen Stoffvermittlung nimmt jede Lehrkraft Aufgaben im Unterricht wahr, die
denen des Beratungslehrers #hneln und die auf den Abbau von Lern- und
Verhaltensschwierigkeiten abzielen. Auch bemiihen sich die meisten Lehrer/innen im Kontakt
zu einzelnen Schiiler/innen und ihren Eltern bzw. in Absprache mit anderen Lehrkriften um
reaktive oder vorbeugende MaBnahmen zur Forderung des Lern-, Leistungs- und
Sozialverhaltens. Zudem beraten vor allem Klassenlehrer/innen Schiiler/innen und Eltern bei
Fragen der weiteren Schullaufbahn. Insofern gleichen die Anlésse und Ziele der Beratung von
Lehrkriften denen von Beratungslehrer/innen.

Die entscheidenden Unterschiede sind aber, dass Beratungslehrer/innen...

o mehr Zeit fir Beratungsaufgaben haben; sie stehen allen Schiller/innen, Eltern und
Kolleg/innen einer Schule zur Verfligung;

e in der Regel nicht unmittelbar betroffen sind, wenn es um schulische Probleme geht — sie
kdnnen eine groBere Distanz zum Problem und den beteiligten Personen halten;

e meist nur Berater/in und nicht gleichzeitig bewertender und moglicherweise
sanktionierende Lehrkraft sind;

e meistens erst handeln, wenn ein Problem an sie herangetragen wird (Beratung als
Angebot, siehe oben), wahrend sich Fach- und besonders Klassenlehrer/innen oft
veranlasst sehen, eher schnell auf die Probleme zu reagieren;

o nicht nur Schiiler/innen und Eltern beraten, sondern aufgrund der Weiterbildung auch fiir
die Beratung der Kolleg/innen qualifiziert sind.

Probleme, Konflikte und Grenzen der Beratungslehrerrolle

Beratungslehrer/innen sind in erster Linie Lehrkrafte und bleiben es auch dann, wenn sie
Beratungslehrer/in geworden sind - sowohl beziiglich ihres beruflichen Selbstverstdndnisses,
als auch hinsichtlich des zeitlichen Umfangs der beiden Tétigkeitsbereiche.

Dennoch befinden sie sich oft in einer konflikttrichtigen Doppelrolle, da ihre zusétzliche
Berater-Funktion mit der Beziehung zu den Kollegen und ihrer Stellung im Kollegium in
Einklang gebracht werden muss (vgl. Grewe 1994 a). Der Vortelil, praktizierende
Kolleg/innen und damit Teil der Schule zu sein (Praxisnéhe, Bekanntheit bei Kolleg/innen
und Schiiler/innen, schnelle Verfiigbarkeit, genaue Kenntnis der Situation) kann némlich auch
zum Nachteil werden, wenn nicht geniigend Distanz zu den Problemen gehalten wird, keine
Unabhingigkeit von den daran beteiligten Personen besteht oder sich sogar
"Betriebsblindheit” einstellt.



Nicht wenige Kolleginnen und Kollegen haben eine hohe Erwartungshaltung an die Beratung:
sie erwarten schnelle, durchgreifende Losungen und erhoffen eine Entlastung fiir sich selbst,
insbesondere bei langandauernden und belastenden Problemféllen. Beratungslehrer/innen
registrieren diese Erwartung, sehen sich aber nicht immer in der Lage, sie auch erfiillen zu
kénnen, Beide Seiten sind unter Umstdnden mit der Beratung unzufrieden, es kommt zu
Zweifeln an der Kompetenz des Beratungslehrers. Dabei wird iibersehen, dass die Ziele
moglicherweise zu hoch angesetzt waren, oder dass sie nur lingerfristig und mit zusétzlicher
Beratungs- oder therapeutischer Qualifikation erreichbar wiren.

Aufler unter zu hohen Erwartungen kann Beratung darunter leiden, dass Lehrerinnen und
Lehrer nicht bereit sind, eigene Zeit und Miihen in die Zusammenarbeit mit dem
Beratungslehrer oder der Beratungslehrerin zu investieren. Manchmal misslingt es sogar,
einen gemeinsamen Termin fiir ein ausfiihrliches Erstgesprich zu finden. Einige Lehrer und
Lehrerinnen wenden sich bewusst an den Beratungslehrer oder die Beratungslehrerin, um die
Bearbeitung und Losung eines Problems “abzugeben”; sie wollen eigentlich nicht beraten
werden, schon gar nicht im Sinne von “Hilfe zur Selbsthilfe”.

Enttduschungen und Missverstéindnisse entstehen auch leicht, wenn “beratungsunwillige”
Schiiler/innen oder Eltern zur Beratungslehrkraft geschickt werden, sowie wenn der
Beratungslehrer/innen unter Berufung auf Vertraulichkeit nicht die gewdiinschten
Informationen zur Verfligung stellen. In Loyalitdtskonflikte geraten Beratungslehrer/innen,
wenn Kolleg/innen, Schiiler/innen oder Eltern sie als Biindnispartner gegen andere gewinnen
wollen.

Diese Schwierigkeiten weisen zunéchst auf ein Missverhdltnis von Erwartungen und
Moglichkeiten hin; es geht nicht selten aber auch um ein unter-schiedliches Verstdndnis von
Beratung. Derartige Problemfelder hingen mit der neuen Rolle des Beratungslehrers im
Schulsystem zusammen und koénnen zu Konflikten in einem Kollegium fithren. Dennoch
belegt die Praxis der meisten Beratungslehrer/innen, dass sich Anspruch und Wirklichkeit im
Lauf der Zeit aufeinander abstimmen lassen:

e Beratungslehrer/innen miissen ihre Rolle im Kollegium transparent machen, iiber ihre
Aufgaben und ihr Selbstverstindnis informieren, ihre Mdglichkeiten und Grenzen
offensiv darstellen und sich als Partner/in fiir die Losung von Problemen und Konflikten
anbieten.

e Nicht nur in der Anfangsphase sollten die Tétigkeitsschwerpunkte sorgsam bedacht
werden. Insofern empfiehlt es sich, das eigene Beratungskonzept gut auf die
Gegebenheiten der Schule und die Erwartungen des Kollegiums abzustimmen und in der
Konferenz zur Diskussion zu stellen.

e Indem sich Beratungslehrer/innen in ihrem Kollegium um Integration und um eine offene
Gesprichsatmosphére bemiihen, férdern sie die Beratungskultur an ihrer Schule und
entschirfen Hemmnisse.

e Wihrend der Weiterbildung wund in der nachfolgenden Betreuung lernen
Beratungslehrer/innen ihre Grenzen zu akzeptieren und sich bei schwierigen
Beratungskonstellationen fachliche Unterstiitzung zu holen.
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